
《石家庄市交通综合运行协调与应急指挥中心（TOCC）二期项目需求方案》

[bookmark: _Toc89173599]一、项目基本信息
（一）项目名称及所属领域与类别
项目名称：石家庄市交通综合运行协调与应急指挥中心（TOCC）二期项目
项目类型：公共服务及民生保障
[bookmark: _GoBack]服务对象：政府、公众服务
项目类别：新建
（二）项目需求单位
石家庄市交通运输局
联系人：张莉  87838027
（三）项目资金来源和概算上限
项目资金来源：市级财政投入
项目概算上限：730万元
（四）项目实施周期
6个月
（五）项目立项依据
《石家庄市综合交通运输发展“十四五”规划》（石政函〔2022〕94号）；
《石家庄市数字经济促进条例》；
《河北省交通综合运行协调与应急指挥中心市级分中心建设指南》。  
《数字交通“十四五”发展规划》；
《河北交通信息化“十四五”发展规划》；
《交通运输信息化“十三五”发展规划》（交规划发[2016]74 号）； 
《河北省综合交通运输体系发展“十三五”规划》（冀政办字[2017]69 号）； 
《河北省信息化发展“十三五”规划》（冀政办字〔2017〕7 号）； 
《河北省“十三五”时期应急体系建设规划》（冀政办字〔2017〕39 号）； 
《关于支持引导公路水路交通基础设施数字化转型升级的通知》（财建〔2024〕96号）
《关于深化智慧城市发展 推进城市全域数字化转型的指导意见》（发改数据〔2024〕660号）
二、项目需求主要内容
（一）项目需求背景
2020年3月经石家庄市政府常务会批准，市交通综合运行协调与应急指挥中心(TOCC)一期项目启动建设，一期项目以搭建市交通综合运行协调与应急指挥中心平台为主，接入公交、出租汽车、“两客一危一货”、高速公路视频监控等交通运输基础数据，形成了交通运输行业专网，打造了行业数据中心，为行业态势监测、指挥调度、领导决策提供了支持依据，很大程度提升了石家庄市交通运输行业的智能化、信息化、现代化水平。但项目仍缺乏对行业外数据的有效利用，视频会商和应急指挥能力有待加强，无法快速便捷地发现问题及隐患，亟需进一步提升系统性能。
按照《石家庄市综合交通运输发展“十四五”规划》、《河北交通信息化“十四五”发展规划》等政策要求，现对市交通综合运行协调与应急指挥系统进行升级完善，进一步融合接入行业内外数据资源，采用数字化、图形化、全景化方式，全面掌握和集成展示交通运输行业动态运行状况，深化数据分析研判，实现交通运输综合运行智能管控、风险隐患分析研判、应急调度指挥、宏观辅助决策等功能，加快建设完善“纵向到底、横向到边”的交通综合运行协调与应急指挥体系。
（二）项目建设目标
二期项目以TOCC一期建设成果为基础，引用气象信息与交通运输行业深度融合，新建公路气象监测分析子系统、新建普通干线公路监测子系统、扩建应急指挥视频会商系统，扩建网约车和货运量数据分析子系统，扩建安全防护系统，扩建配套支撑系统，增加第三方业务展示，全面提升综合运行协调与应急指挥体系性能及服务品质。
数据资源方面，继续完善接入气象信息数据、高速公路、普通干线公路等各项数据，同时对接入的数据资源进行标准化处理、申请政务云资源进行集中存储，为系统应用、数据交换和共享提供支撑，为指挥调度、领导决策提供支持依据。
通过项目二期建设，实现数据深度赋能，打造数据智慧化应用场景，助力我市构建高效、安全、舒适的智慧交通出行环境。
（三）项目需求分析
1.业务功能及流程分析
（1）业务功能
[image: ab39d74998a2a75eb9b562d02e94edf]
    （2）业务流程分析
①运行监测
在交通运输日常监测工作中，需要对高速公路、普通干线公路的整体运行状况进行监测分析；对公交、网约车、客货营运车辆等的运行状况进行监测分析。及时掌握交通运输行业的运行状况及运输态势变化，为不同运输方式之间的协调指挥提供支撑，也为交通运输安全风险管理及事件发生及时处置提供保障。
[bookmark: _Toc468781872][bookmark: _Toc499141932][bookmark: _Toc461003387][bookmark: _Toc467680734][bookmark: _Toc28928]②协调联动
[bookmark: _Toc467680735][bookmark: _Toc461003388][bookmark: _Toc499141933][bookmark: _Toc13187][bookmark: _Toc468781873]在重大活动、节假日等特殊时间节点，聚焦交通运输行业管理部门需求，在全面掌握交通运输运行状况的基础上，通过信息共享，为相关部门、行业企业采取保障措施，完成保障任务，提供数据支撑。
③安全应急
利旧现有“省-市-县”三级视频会议网络，利旧各县（市、区）交通运输局、局直属单位和行业相关单位的物理网络，实现省、市、县三级视频会商功能，建立安全应急指挥联动体系。
2.业务、信息量估算
考虑未来增量数据，路段实时数据每天新增100万条、卫星定位数据每天400万条，经测算，每核每秒能处理数据40条。考虑到80%的过车数据分布在6:00-22:00时间段共计16小时，峰值需要按5倍加权，同时考虑2倍冗余，所需新增计算能力：
4000000*0.8/16/3600/40*5*2 =16.67核；
所有各类应用系统的所需要的虚拟化计算资源4核。
卫星定位数据：
每天共计500万条数据，每条1KB，规划1年存储，每年增量20%计算6000000*1*365*1*(1+1.2+1.44)/1024/1024/1024 = 6.46TB.
网络带宽方面，互联网侧按10000名访问人员，平均每次数据提交约为10K,按照10%的并发，所需带宽为10000*0.1*10K/1024*8≈78M，考虑适当冗余，按照100M进行预留。政务外网侧，按200名访问人员，平均每次数据提交约为500K，按照20%的并发，所需带宽为500*0.2*100/1024*8≈160M,考虑适当冗余，按照200M进行预留。
经过以上测算，为支撑未来新增业务需求，考虑冗余：建设大数据资源池规模：支撑17+4=21核大数据资源的运算需求并增加6.46TB政务云存储资源池,统一为大数据平台提供服务。
3.系统功能需求
在TOCC一期建设基础上，更新GIS地图服务；新增接入气象数据，完善高速公路数据、普通干线公路数据，对所接数据进行整合分析；对系统基础内容中的安全防护、基础存储服务等内容进行提升扩容。具体系统功能如下：
[bookmark: OLE_LINK1]（1）新建公路气象监测分析子系统
接入气象数据，与公路数据相结合，分析天气因素对公路通行情况的影响，及时给予预警和提示；基于GIS技术融合，对公路病害多发路段，易漫水路段、高危险路段进行上图分享展示，对气象信息和历史灾害数据进行监测分析。
（2）新建普通干线公路监测子系统
新建“普通干线公路一张图”展示，接入长大隧道视频数据和普通干线路网监控数据，基于GIS通过“一张图”的方式展示普通干线公路总里程、桥梁数、隧道数等基本信息，展示工程情况，对普通干线公路的总体运行情况进行监测。
（3）扩建应急指挥视频会商系统
扩建应急指挥视频会商系统，与市交通运输局已有的“省-市-县三级视频会议系统”融合，有效连接相关单位，可进行在线信息共享、音视频会商，实现突发事件快速处置、应急指挥调度、协同会商、专题研判等功能，有效实现一体化指挥。实现互联网会议召开。
（4）扩建网约车和货运量数据分析子系统
增强网约车数据分析功能，展示终端设备数据连通情况，结合网约车订单数据、人证车证办理数据，对行业运行情况进行统计分析，对网约车合规率进行监测，将分析发现的问题及时推送给业务管理部门。增强货运量数据分析功能，对市域内总货运量、县域货运量、收费站货运量以及地区之间往来情况进行分析。
（5）扩建安全防护系统
在现有安全体系基础上，建立灾备系统；将业务网络中各系统的业务数据、应用程序、操作系统等统一定时备份保护，并搭建安全感知管理平台，以网络流量监测为核心，结合威胁情报、机器学习、失陷主机检测、NTA流量分析、可视化等技术，看清业务、看到威胁、看懂风险，实现全网安全可视化。
（6）扩建配套支撑系统
根据业务发展升级需要，更新GIS地图数据，扩增视频接入许可授权、配套计算设备、机房基础环境设施，打造交通运输数据平台，统一对各类业务系统提供数据支撑服务，预留“一网统管”系统对接接口，保障系统数据对接传输。
（7）第三方业务展示
对互联网侧部署的业务系统等进行第三方展示，更新第三方系统与一期系统之间的安全防护设施，为领导制定行业指导政策、提高行业监测水平提供基础数据支撑。
4.系统性能需求
（1）系统处理能力需求
本系统要求具有高有效性，保证信息的正确性和准确性。同时，由于信息量大，数据复杂，各系统的运行效率直接影响到系统的运转效率，因此，在技术指标上应满足系统响应时间不超过2-5s，系统发布信息的刷新周期应不超过30s。查询服务网站每天不少于100,000次的浏览量，每次浏览（查询）的响应时间不得超过5s。
（2）系统可扩展性需求
系统建设不可能一步到位，需要在发展过程中不断完善，因此在系统设计和建设上要充分考虑今后一段时期内系统建设需要。一方面，系统设计和建设上要紧密跟上交通运输发展的步伐，另一方面，系统设计和建设要同相关规划要求的建设内容及要求相一致，逐渐完善系统。同时，平台的设计应采用开放性的构架，各个补充模块可以方便的进行扩展。
（3）系统可靠性需求
本项目中心系统属于实时在线系统，对可用性有一定要求，要求具备7*24小时不间断运行能力，整体可靠性A≥99.5%，系统的软、硬件运行应稳定可靠，系统软件问题或硬件故障造成的年故障率（故障时间占整个系统运行时间的比例）不得超过0.01％，调查设备在线数据接收、数据库运行稳定性保障方面应提供相应的故障备份策略。
（4）系统可操作性
系统界面设计上应尽量友好，简单易用，同时符合用户的业务操作习惯，最大限度的降低系统使用的复杂程度；充分考虑用户的语言习惯和操作水平，尽量减少专业词汇的使用以及专业操作的设计，做到内容表达上通俗易懂，操作上简便易行，用户满意度应达到中级以上。
5.数据资源共享需求
数据采集方式主要包括数据库共享、服务调用、人工录入等方式。应结合各类数据源的特点及数据更新及交换要求，综合考虑网络等技术条件，确定各类数据采集方式。 数据清理工作主要包括问题数据处理、多源数据整合、数据标准处理。
6.视频资源共享需求
本项目通过建设，接入公路路网视频资源，实现快速响应、及时调配、协同处置。
7.系统安全需求
本系统涉及到行业监管等数据，安全性面临较高的要求，一旦信息泄露或者系统被破坏，会对社会秩序和公共利益造成一定程度的损害，或者对国家安全造成损害。因此，建议在系统安全上应满足国家信息安全等级保护三级要求。
8.信息标准化需求
按照《河北省交通信息资源共享交换接口规范》、《河北省交通信息资源数据开放服务管理规范》、《河北省交通信息资源共享交换数据安全规范》、《河北省交通行业大数据中心数据库设计规范》进行数据的采集、清洗、入库、治理和数据交换等数据资源建设，并部署应用省市统一交通信息资源管理平台和交通数据交换共享服务平台，实现全省数据资源的“一库集中，一体管理”，需保证省市县系统对接顺畅，数据互通无阻。
（四）部署方式与共性资源使用计划
本项目按照“统一规划、统一标准、分级建设、分级投资”开展建设，所有系统严格按照石家庄市政务信息资源管理规定进行开发建设，通过申请政务云资源与一期系统进行对接，实现数据互通、资源共享。
（五）利旧计划
在TOCC一期项目建设基础上利用先进信息化技术，推动交通大数据与业务相结合，基于汇集的各领域交通信息资源，提取关键指标，实现交通的运行监测、决策支持和应急指挥等功能，促进交通发展模式由各行业独立运行向综合运行方向转变。
（六）与其他信息系统的关系
通过汇集各领域交通信息资源，形成统一的交通综合共享信息资源池，实现交通资源的统一管理、协同调度和实时交换。采用统一的数据标准，整合各类各领域交通信息资源，避免重复投资，降低接口的复杂性，有效实现数据资源中心与各业务部门间的数据交换共享，消除“信息孤岛”，实现数据资源的互联互通。
（七）数据共享交换计划
按照《河北省信息化条例》、《河北省政务信息资源共享管理规定》、《石家庄市政务信息资源管理规定》进行数据的采集、清洗、入库、治理和数据交换等数据资源建设，利用政务云资源平台，实现全市交通数据资源的“一库集中，一体管理”。
三、项目需求预期成效
本项目建成后，通过气象信息与交通运输行业深度融合，随着数据接入内容的增加、数据分析能力的加强提升，可有效实现数据资源汇聚共享、业务应用有效协同，提升系统智能化与交通综合运行协调能力，提高交通运输系统运行效率和安全水平，实现交通运行状况监测的精细化管理。
四、投资估算
本项目投资估算约730万元详见下表：
	序号
	项目名称
	价格（万元）

	1
	新建公路气象监测分析子系统
	145

	2
	新建普通干线公路监测子系统
	120

	3
	扩建应急指挥视频会商系统
	130

	4
	扩建网约车和货运量数据分析子系统
	100

	5
	扩建安全防护系统
	100

	6
	扩建配套支撑系统
	120

	7
	第三方业务展示
	 15

	总计
	730













附件1
石家庄信息化项目需求基本情况表
	项目名称
	石家庄市交通综合运行协调与应急指挥中心（TOCC）二期项目
	所属专项
	服务领域

	需求部门
	石家庄市交通运输局
	项目编码
	

	服务对象
	☑公众服务  □企业服务
政府服务  内部专用
□其他        
	项目类型
	基础设施  ☑公共服务
电子政务  ☑社会治理  
□其他      

	项目需求简介
	2020年3月经石家庄市政府常务会批准，市交通综合运行协调与应急指挥中心(TOCC)一期项目启动建设，一期项目以搭建市交通综合运行协调与应急指挥中心平台为主，接入公交、出租汽车、“两客一危一货”、高速公路视频监控等交通运输基础数据，形成了交通运输行业专网，打造了行业数据中心，为指挥调度、领导决策提供了支持依据，很大程度提升了石家庄市交通运输行业的智能化、信息化、现代化水平。但项目仍缺乏对行业外数据的有效利用，视频会商应急指挥能力有待加强，无法快速便捷地发现问题及隐患，亟需进一步提升系统性能。
按照《石家庄市综合交通运输发展“十四五”规划》、《河北交通信息化“十四五”发展规划》等政策要求，现对市交通综合运行协调与应急指挥系统进行升级完善，进一步融合接入行业内外数据资源，采用数字化、图形化、全景化方式，全面掌握和集成展示交通运输行业动态运行状况，深化数据分析研判，实现交通运输综合运行智能管控、风险隐患分析研判、应急调度指挥、宏观辅助决策等功能，加快建设完善“纵向到底、横向到边”的交通综合运行协调与应急指挥体系。
二期项目以TOCC一期建设成果为基础，引用气象信息与交通行业深度融合，新建公路气象监测分析子系统、新建普通干线公路监测子系统、扩建应急指挥视频会商系统，扩建网约车和货运量数据分析子系统，扩建安全防护系统，扩建配套支撑系统，增加第三方业务展示，全面提升综合运行协调与应急指挥体系性能及服务品质。
数据资源方面，继续完善接入气象信息数据、高速公路、普通干线公路等各项数据，同时对接入的数据资源进行标准化处理、申请政务云资源进行集中存储，为系统应用、数据交换和共享提供支撑，为指挥调度、领导决策提供支持依据。
通过项目二期建设，实现数据深度赋能，打造数据智慧化应用场景，助力我市构建高效、安全、舒适的智慧交通出行环境。

	需求政策依据及批示
	《石家庄市综合交通运输发展“十四五”规划》（石政函〔2022〕94号）；
《石家庄市数字经济促进条例》；
《河北省交通综合运行协调与应急指挥中心市级分中心建设指南》。  
《数字交通“十四五”发展规划》；
《河北交通信息化“十四五”发展规划》；
《交通运输信息化“十三五”发展规划》（交规划发[2016]74 号）； 
《河北省综合交通运输体系发展“十三五”规划》（冀政办字[2017]69 号）； 
《河北省信息化发展“十三五”规划》（冀政办字〔2017〕7 号）； 
《河北省“十三五”时期应急体系建设规划》（冀政办字〔2017〕39 号）；
《关于支持引导公路水路交通基础设施数字化转型升级的通知》
（财建〔2024〕96号）
《关于深化智慧城市发展 推进城市全域数字化转型的指导意见》（发改数据〔2024〕660号）  

	项目需求预计达成效果
	本项目建成后，通过气象信息与交通运输行业深度融合，随着数据接入内容的增加、数据分析能力的加强提升，可有效实现数据资源汇聚共享、业务应用有效协同，提升系统智能化与交通综合运行协调能力，提高交通运输系统运行效率和安全水平，实现交通运行状况监测的精细化管理。

	涉密情况
	非密      □涉密
□机密      □绝密
	运行网络
	政务外网  □政务内网
互联网络  ☑部门专网
（专网名称：         ）

	建设类别
	拟建新增  □重建更新
在建升级  □其他        
	建设形式
	□自建项目  市级项目
□省级项目  □国家级项目

	涉及行业/领域
	交通
	建设周期
	预计六个月             

	采购及投资情况
	投资类型：政府采购 □租赁 □政府购买服务 □其他

	资金来源
	□国家专项  □省级专项  市级专项  其他财政  □自筹自支
□国债资金  □专项债资金  □PPP类  □其他          

	预计投入的服务器资源（配置及数量）
	详见：预计投入的服务器资源
	是否云部署
	是 
☑市政务云  □其他云服务商：              
否

	数据存放形式
	本地存储           ☑云端存储          □无存储
□异地备份           其他（请注明）（   无数据       ）

	是否计划使用
共性资源
	否
是，使用的共性资源包括：
具体计划为：                     

	是否与其他单位业务系统相关联
	是，关联单位名称：
否

	预计可实现为本需求提供共享的单位及数据
	详见附件：数据资源共享需求

	本单位现有业务系统间是否为该项目提供共享信息
	否 
可，共享的信息为：网约车、运政、公交车等；

	
	如果可提供共享，共享方式为:
□（中间）数据库连接           开放接口调用 
前置机共享交换               □其他        

	
	共享频率：
□定期交换 （□年季□月□周□其他      ）    实时共享 

	预计可否为其他单位业务系统提供共享信息
	否 
可，共享的信息为：详见附件：信息资源目录

	
	如果可实现共享，共享方式为:
□（中间）数据库连接           开放接口调用 
□前置机共享交换               □其他        

	
	共享频率：
□定期交换（□年□季□月□周□其他     ）   实时共享 

	预计本项目需求是否利旧
	否 
是，利旧的具体内容介绍：TOCC一期已建内容
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附件2
系统功能点清单
	序号
	功能点名称
	功能描述
	关联性描述
	备注

	1
	新建公路气象监测子系统
	接入气象数据，与公路数据相结合，分析天气因素对公路通行情况的影响，及时给予预警和提示；基于GIS技术融合，对公路病害多发路段，易漫水路段、高危险路段进行上图分享展示，对气象信息和历史灾害数据进行监测分析。
	
	

	2
	新建普通干线公路监测子系统
	新建“普通干线公路一张图”展示，接入长大隧道视频数据和普通干线路网监控数据，基于GIS通过“一张图”的方式展示普通干线公路总里程、桥梁数、隧道数等基本信息，展示工程情况，对普通干线公路的总体运行情况进行监测。
	
	

	3
	扩建应急指挥视频会商系统
	扩建应急指挥视频会商系统，与市交通运输局已有的“省-市-县三级视频会议系统”融合，有效连接相关单位，可进行在线信息共享、音视频会商，实现突发事件快速处置、应急指挥调度、协同会商、专题研判等功能，有效实现一体化指挥。实现互联网会议召开。
	
	

	4
	扩建网约车和货运量数据分析子系统
	增强网约车数据分析功能，展示终端设备数据连通情况，结合网约车订单数据、人证车证办理数据，对行业运行情况进行统计分析，对网约车合规率进行监测，将分析发现的问题及时推送给业务管理部门。增强货运量数据分析功能，对市域内总货运量、县域货运量、收费站货运量以及地区之间往来情况进行分析。
	
	

	5
	扩建安全防护系统
	在现有安全体系基础上，建立灾备系统；将业务网络中各系统的业务数据、应用程序、操作系统等统一定时备份保护，并搭建安全感知管理平台，以网络流量监测为核心，结合威胁情报、机器学习、失陷主机检测、NTA流量分析、可视化等技术，看清业务、看到威胁、看懂风险，实现全网安全可视化。
	
	

	6
	扩建配套支撑系统
	根据业务发展升级需要，更新GIS地图数据，更新三维地图数据，扩增视频接入许可授权、配套计算设备、机房基础环境设施，打造交通运输数据平台，统一对各类业务系统提供数据支撑服务，预留“一网统管”系统对接接口，保障系统数据对接传输。
	
	

	7
	第三方业务展示
	对互联网侧部署的业务系统等进行第三方展示，更新第三方系统与一期系统之间的安全防护设施，为领导制定行业指导政策、提高行业监测水平提供基础数据支撑。
	
	






附表3
市政务云共性资源需求表
	名 称
	需求描述
	备注

	网络带宽资源
	互联网侧：100  (M)
	

	
	政务外网侧：200 (M)
	

	计算资源
(ECS服务器)
	VCPU（核）
	内存（G）
	硬盘存储(G)
	

	
	16
	64
	500G
	5台

	存储资源
	10TB
	

	通用能力
	□支付中心  □物流中心 ☑签章中心 ☑通知中心 □其他
	

	其他
	
	


(注：本表为根据需求预估资源需求总量)


附表4
个性化资源需求表
	名称
	分项名称
	参考品牌
	版本
	功能指标
	数量（单位）
	备注

	软件相关
	中间件
	
	
	支持多种主流国产操作系统；支持多种主流国产数据库系统。
	2（套）
	

	
	数据库
	
	
	支持灵活部署集群，支持共享磁盘、服务器数据同步复制、远程复制等方式；支持国产操作系统、CPU芯片。支持国产中间件。
	3（套）
	




附表5
数据资源共享需求
	序号
	拟共享资源名称
	信息资源提供方
	数据使用频率
	备注

	1
	气象数据
	（省）市气象局
	实时
	


（注：描述项目需求拟共享其他单位的共享数据资源）







附件6
信息资源目录
	资源名称
	所属科室
	更新周期
	共享属性
	开放属性
	备注

	
	
	
	共享类型（无条件共享/有条件共享/不予共享）
	共享条件/不予共享依据
	是否向
社会开放
	开放
条件
	

	公交站点信息
	市公交公司
	实时
	有条件共享
	系统内单位共享
	是
	依申请开放
	

	公交线路查询
	市公交公司
	实时
	有条件共享
	系统内单位共享
	是
	依申请开放
	


（注：本需求实施后预计能够向其他单位提供的共享资源）
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